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ASYSTENT - narz� dzie dla 
sprzedaj� cych w Allegro w 

praktyce 



Cel prezentacji

• Wst� p
• Uruchomienie i eksploatacja programu 

– Instalacja i podstawowa konfiguracja
– Pobieranie danych bez tajemnic
– Opis mo� liwo� ci programu
– Konfiguracja zaawansowana
– Operowanie danymi
– Wydruki i komentarze
– Ksi� gowanie zbiorcze

• Praktyczne informacje techniczne 
– Kopia bezpiecze� stwa
– Praca wielostanowiskowa

• Pytania i odpowiedzi 



Wst � p

• Uk
ad zaj��
• Materia
y
• Komu przyda si� Asystent

– Aktywnie sprzedaj� cy w Allegro.pl
• Licencjonowanie programu

– Co jest w cenie (Asystent, WebAPI)
– Produkty, których licencja nie obejmuje

• Gdzie szuka� informacji o programie
– Forum: http://www.e-aukcje.pl/forum

• Kontakt w sprawie programu
– U� ytkownik Allegro „re-media”



Instalacja i podstawowa konfiguracja

• Instalacja programu:                            
http://www.e-aukcje.pl/forum/viewforum.php?f=4

• Link do programu znajduje si� tak� e w opisie 
aukcji z Asystentem.

Instalacja przebiega bezproblemowo i wymaga jedynie potwierdzania 
kolejnych etapów. Jedyne na co mamy wp
yw to miejsce instalacji. 

Podczas instalacji nowej wersji program automatycznie podpowiada 
miejsce gdzie poprzednio zainstalowano Asystenta. W takiej sytuacji 
koniecznie nale� y pami� ta� , � e Asystent nie mo� e by� wy
� czony.



Instalacja i podstawowa konfiguracja

• Pierwsze uruchomienie programu

• Rejestracja nowego 
u� ytkownika

• Usuwanie u� ytkownika

Aby zarejestrowa� nowego u� ytkownika kliknij „zarejestruj”. 
Jedno konto Asystenta powinno zawiera� dane dok
adnie jednego konta 
„Allegro” chocia� … Rumunek twierdzi inaczej �

Aby skasowa� istniej� cego u� ytkownika wybierz go z listy a potem wpisz w 
pole „has
o”.. widoczne na ekranie has
o administratora �
Dane usuwanego u� ytkownika nie zostan� usuni� te !! Dzi� ki temu kasuj� c i 
tworz� c nowego u� ytkownika o tej samej nazwie mo� esz... zmieni� has
o �



Instalacja i podstawowa konfiguracja

• Rejestracja nowego u� ytkownika

• Nazwa u� ytkownika
• dopuszczalne znaki
• powi� zanie z kontem 
Allegro

• Kiedy stosowa� has
o

• Znaczenie pola „domy� lne”

Nazwa u� ytkownika nie jest w � aden sposób zwi� zana z loginem Allegro. W 
nazwie u� ytkownika mo� na u� ywa� tylko liter i cyfr.

W tym miejscu ustawiasz has
o do programu Asystent. Czy u� yjesz has
a 
zale� y tylko od Ciebie. Je� li u� ytkujesz ten komputer wspólnie z innymi 
osobami zalecam stosowanie has
a.

Zaznaczenie pola domy� lne spowoduje, � e to w
a� nie ten u� ytkownik 
Asystenta b� dzie wy� wietlany na pocz� tku listy podcazas logowania do 
programu.



Instalacja i podstawowa konfiguracja

• Po
� czenie Asystenta z kontem Allegro

Aby pobra� dane z Allegro konieczne jest wprowadzenie w ustawieniach 
nazwy u� ytkownika oraz has
a Allegro. Informacje te przechowywane s� w 
bazie danych programu. Has
o jest szyfrowane. Aby pobieranie zadzia
a
o 
trzeba mie� wykupiony abonament na pobieranie danych programem 
Asystent. Dat� wa� no� ci abonamentu jest widoczna tu� poni� ej menu po 
lewej stronie. Informacja ta jest aktualizowana podczas pobierania danych. 
„Informacje o licencji” musi by� zaznaczone.

Tryb „offline” powoduje, � e wysy
ane maile oraz komentarze nie s� wysy
ane 
bezpo� rednio ale gromadzone w buforze programu. Pó� niej w dowolnym 
momencie nale� y je wys
a� hurtowo korzystaj� c menu „wy� lij zbiorczo” po 
lewej stronie.

U� ycie serwera proxy jest mo� liwe ale niekonieczne.



Instalacja i podstawowa konfiguracja

• Pobieranie „tylko z dziennika zdarze� ” pobiera tylko nowe informacje –
wcze� niej nie pobrane.

• „Pobierz od pocz� tku” pobiera wszystkie dost� pne informacje (wszystko co 
jest w „Moje Allegro/Sprzeda
em” i „Moje Allegro/Sprzedaj� ” oraz wszystkie 
komentarze. „Tylko z dziennika zdarze� ” nie mo� e by� zaznaczone.

• Wszystkie dane mo� na pobiera� na raty oprócz trójki: „Aukcje sprzeda
em”, 
„Transakcje”, „Kontrahenci”.

•Pobieranie „od pocz� tku” nie grozi utrat� jakichkolwiek informacji o wp
atach 
lub wysy
kach. Jedyne ryzyko to.., � e dane b� d� kompletne �

•W przypadku b
� dów proponuj� wy
� czy� „opró� niaj bufor w jednym kroku” i 
poeksperymentowa� z SSL..

• Zanim zaczniesz 
pobiera � dane



Instalacja i podstawowa konfiguracja

• Pobieranie danych

• Pobieranie na raty

• Znaczenie kolorów i 
numerków podczas 
pobierania

Je� li podczas pobierania danych masz komunikaty b
� dów spróbuj pobra� na 
raty. Koniecznie zaznacz „pobierz od pocz� tku” oraz „Aukcje sprzeda
em”, 
„Transakcje”, „Kontrahenci”. Jest to równie� � wietna metoda pobierania je� li 
chwilowo korzystasz ze s
abego 
� cza i chcesz ilo�� pobieranych danych. 

W trakcie pobierania widoczny jest jego przebieg. Kolor zielony oznacza � e 
dane zosta
y pobrane prawid
owo. Kolor � ó
ty, � e s� aktualnie pobierane. Kolor 
czerwony oznacza, � e pobieranie jeszcze si� nie rozpocz� 
o lub wyst� pi
 b
� d. 
W razie wyst� pienia b
� du szczegó
y znajdziesz w zak
� dce „b
� dy”. Je� li 
chcesz zapisa� b
� dy do pliku do dalszej analizy u� yj zak
adki „log”. 

W razie d
ugotrwa
ych problemów skontaktuj si� ze mn� . Moje pe
ne dane 
znajdziesz w potwierdzeniu zakupu.



Opis mo � liwo � ci programu

• Porz � dek w transakcjach oraz budowa menu

• Podzia
 danych:
• transakcje
• kontrahenci
• aukcje
• raporty

• Przenoszenie 
danych pomi� dzy 
zak
adkami

• Wyszukiwanie 
danych

Dane w programie s� funkcjonalnie pogrupowane. Ka� da z zak
adek zawiera 
komplet informacji, zale� nie od rodzaju oraz przebiegu i/lub zako� czenia 
transakcji/aukcji. Umo� liwia to szybki dost� p do danych transakcji, aukcji czy te�
kontrahenta. 

Menu podzielone jest na dwie cz�� ci. 
Górne menu zapewnia dost� p do podstawowych opcji programu oraz tych nie 
zwi� zanych wprost z danymi pobieranymi z Allegro.
Dolne menu umo� liwia dost� p do informacji wygenerowanych przez nas podczas 
u� ytkowania Asystenta. To st� d wysy
a si� dane „statusów online” i wcze� niej 
przygotowane komentarze i emaile.



Opis mo � liwo � ci programu

• Edytowalne wydruki pocztowe 

•Dost� pne 
wydruki:

• Mo� liwo� ci 
edytora

• Czym i jak 
drukowa�

Program udost� pnia typowe wydruki pocztowe. Bez wysi
ku mo� na wydrukowa�
ksi�� k� adresow� , etykiety adresowe i dowody nadania. Posiadaj� cy drukark�
ig
ow� oraz chwil� czasu na konfiguracj� mog� wydrukowa� druki na paczki oraz 
pobrania.

Z programu mo� na wydrukowa� wszystko o ile.. edytor wydruków posiada 
potrzebne dane. Z istotnych informacji wersja v4 nie posiada dost� pu do numeru 
telefonu oraz danych pogrupowanych kontrahentami. Zdefiniowanie wielko� ci 
wydruku, ilo� ci kopii lub pod
o� enie dowolnego t
a nie jest problemem.

Wydruki paczek i pobra� musz� by� wykonywane na oryginalnych drukach 
pocztowych na drukarce ig
owej. Etykiety adresowe najlepiej drukowa� na 
gotowych etykietach. Pozosta
e druki wykonuje si� na zwyk
ym papierze A4.



Opis mo � liwo � ci programu

• Zbiorcze komentarze 

Asystent umo� liwia hurtowe wystawienie kupuj� cym komentarzy. Sprzedaj� cy dziel�
si� na kilka grup.. I w
a� nie dla nich jest ten program. Znaczy dla ka� dego �

Dost� pne metody to.. „pozytyw za pozytywa”, „po wp
acie” lub dla zapobiegliwych 
„po wp
acie i pozytywie”.

Je� li masz w� tpliwo� ci o znaczenie bezb
� dno� ci wystawiania komentarzy zapytaj 
sprzedawców, których klienci cz� sto.. nie chc� pozytywa �



Opis mo � liwo � ci programu

• Powiadomienia mailowe dla kupuj� cych 
(przyk
ad autorstwa darek_wwa )

Wi� cej na forum programu:

http://www.e-aukcje.pl/forum/viewtopic.php?t=1363

Witam,

Otrzymali� my zap
at� za przedmiot, w chwili obecnej zosta
 on 
przekazany do pakowania i w mo� liwie najbli� szym terminie 
zostanie wys
any. 
Od tej chwili nie mo� esz ju� dokonywa� zmiany adresu oraz 
innych zmian zwi� zanych z transakcj� . 
Jednocze� nie zapraszamy do skorzystania z poni� szego linku 
w celu sprawdzenia, kiedy przedmiot zosta
 / zostanie 
wys
any. 
[STATUS]

Pozdrawiam serdecznie i � ycz� du� o rado� ci z zakupionego 
przedmiotu 
Sklep internetowy z puzzlami 
www.epuzzle.com.pl



Opis mo � liwo � ci programu

• Strona transakcji
http://www.e-aukcje.pl/forum/viewtopic.php?t=1351

Jak przekaza�
klientowi adres jego 
strony? 

Kto mo� e zobaczy�
stron� ?

Zawarto�� strony

Kiedy klient mo� e 
edytowa� stron� ?

W jaki sposób statusy 
po
� czone s� z 
Asystentem?

Parametry [E_AUKCJE_PL] lub [STATUS] s� t
umaczone na link strony transakcji. 
Pierwszy z nich dzia
a w powiadomieniu Allegro a drugi w korespondencji Asystenta. 
Wystarczy je tam zamie� ci� . Przyk
ady s� dost� pne na forum programu.

Link do strony jest szyfrowany i przez to dost� pny tylko dla tych, którym go 
przeka� emy.

Zawarto�� strony transakcji definiujemy sami z poziomu programu.

Klient mo� e edytowa� dane do faktury lub wysy
ki dopóki towar nie zostanie wys
any.

Dane widziane przez klienta wysy
asz w programie zielonym przyciskiem „Statusy”. 
Dane wprowadzane przez klientów pobierasz razem za danymi z Allegro.



Opis mo � liwo � ci programu

• Automatyczne ksi� gowanie wp
at z wyci� gów 
bankowych 
– obs
ugiwane banki
– algorytm „ksi� gowania”

W momencie tworzenia prezentacji opcja cho� dobrze przemy� lana nie by
a 
funkcjonalna. Wersja v5 powinna wnie�� zapis historii ksi� gowanych w programie 
wp
at i wi� za� je z pogrupowanymi transakcjami Allegro.



Konfiguracja zaawansowana

• „Moje dane” – informacje wykorzystywane w 
emailach i wydrukach

Dane podawane w widocznej na ekranie zak
adce s� u� ywane przez wi� kszo��
wydruków oraz podczas tworzenia emaili gdzie podajemy swoje dane. 
Wype
nienie tej zak
adki na pocz� tku pracy z programem oszcz� dzi sporo pracy 
pó� niej.



Konfiguracja zaawansowana

• „Konto bankowe” – dlaczego i jak wype
ni�

Dane o koncie bankowym podawane w widocznej na ekranie zak
adce s�
u� ywane podczas drukowania wydruków pobraniowych oraz etykiet.

Numer rachunku nale� y koniecznie podzieli� zgodnie ze standardem IBAN     
(2-cyfrowy numer kontrolny, 8-cyfrowy numer banku, 16-cyfrowy numer 
rachunku). Inny podzia
 cyfr mo� e spowodowa� b
� dy na wydrukach.



Konfiguracja zaawansowana

• „Konto email” – jak wype
ni� , najcz� stsze b
� dy

Po ka� dej zmianie w tym okienku pami� taj o restarcie Asystenta

Adres email : tu wpisz swój adres email (np. ja@mojadres.pl)

SMTP: adres serwera pocztowego (np.. Poczta.onet.pl, poczta.o2.pl, 
smtp.wp.pl, poczta.interia.pl)

PORT: 25 (niemal zawsze)

Zaznacz „wymaga uwierzytelniania”. Czasy serwerów, które tego nie wymagaj�
min� 
y bezpowrotnie.

U� ytkownik: tutaj wpisz nazw� swojej skrzynki pocztowej lub swój adres email

Has
o: ..ja na pewno nie wiem co masz tutaj wpisa� �

Pozosta
e pola s� opcjonalne. Asystent nie obs
uguje SSL!



Konfiguracja zaawansowana

• „Komentarze”

Nikt nie wystawia hurtem komentarzy neutralnych czy negatywnych. No.. mo� e 
prawie nikt �

Dlatego zalecam skupi� si� na tych, którym chcemy wystawi� pozytywa. Tre��
komentarza nale� y wpisa� do widocznego powy� ej okienka. Ka� dorazowo 
kiedy spróbujesz wystawi� kupuj� cemu komentarz pozytywny zobaczysz to co 
tutaj wpisa
e� . 

Wielu ze sprzedawców Allegro pomimo i� u� ywaj� Mened� era Sprzeda� y lub 
autorskich rozwi� za� u� ywaj� Asystenta w
a� nie do wystawiania komentarzy. 
W
a� nie za prostot� i funkcjonalno�� .



Konfiguracja zaawansowana

• „Konto” – powiadomienia o koncie bankowym

Zak
adam, � e cz� sto zdarza Ci si� odebra� email z pro� b� o numer rachunku 
bankowego gdzie klient powinien wp
aci� . Je� li nie masz ochoty ci� gle pisa� tej 
samej wiadomo� ci to napisz j� tutaj.. 

Po otrzymaniu kolejnego pytania wy� lesz odpowied� za pomoc� Asystenta. Nie 
do�� , � e pisanie b� dzie mniej to jeszcze � lad zostanie w korespondencji wys
anej 
do kontrahenta.



Konfiguracja zaawansowana

• „Przypomnienia” – przypomnienie o transakcji 
Allegro

Opis makr: http://www.e-aukcje.pl/forum/viewtopic.php?t=1363

Tutaj mo� esz zdefiniowa� tre�� przypomnienia o transakcji. Email jest  
generowany przez program na �� danie i wysy
any do klienta pó
automatycznie. 
Kiedy to si� stanie decydujesz Ty w
a� nie tutaj.

Tre�� wiadomo� ci zale� y wy
� cznie od Ciebie i mo� e zawiera� makra (numer 
aukcji, dat� , kwoty, itp…).

Z w
asnej praktyki zalecam stosowanie wiadomo� ci zwi� z
ych i precyzyjnych.



Konfiguracja zaawansowana

• „Do kupuj� cych – powiadomienia o zawarciu 
transakcji lub wysy
ce

Opis makr: http://www.e-aukcje.pl/forum/viewtopic.php?t=1363

Tutaj mo� esz zdefiniowa� tre�� wiadomo� ci o transakcji. Email jest  

generowany przez program pó
automatycznie tu� po pobraniu danych lub zaraz 
po oznaczeniu transakcji jako wysy
anej. Czy tak ma si� sta� decydujesz Ty, 
w
a� nie tutaj.

Tre�� wiadomo� ci zale� y wy
� cznie od Ciebie i mo� e zawiera� makra (numer 
aukcji, dat� , kwoty, itp…).

Z w
asnej praktyki zalecam stosowanie wiadomo� ci zwi� z
ych i precyzyjnych.



Konfiguracja zaawansowana

• Statusy – co to jest i jak tym zarz� dza�

• Ustawianie zawarto� ci 
stron statusów

• Sprawdzanie ustawie�

Dolne okienko mo� na zobaczy� po klikni� ciu zielonej strza
ki obok napisu 
„statusy” (widoczne w górnym okienku).

Aby ustawi� zawarto�� stron widzianych przez klientów nale� y zaznaczy�
wybrane kratki a pó� niej klikn�� „Ustaw..”.

• Aktualizacja danych na stronach klientów



Operowanie danymi

• Wyszukiwanie danych
• Transakcje

– Podzia

– Zawarto�� okna „transakcje”
– Aktywne przyciski i powi� zanie transakcji z 

aukcj� i kontrahentem
– Podgl� d i sumowanie wszystkich transakcji 

kupuj� cego
– Operacja na pojedynczych transakcjach

– Wp
aty i wysy
ka
– Dodawanie do wydruków
– Przenoszenie do archiwum

– Operacje „zbiorcze”
• Zmiany w Asystencie a „Statusy online”



Operowanie danymi

• Kontrahenci
– Podzia

– Zawarto�� okna „kontrahent”

– Zak
adka „u� ytkownik”
– Aktywne przyciski i powi� zanie 

kontrahenta z transakcjami
– Zak
adka „emaile”

• Aukcje
– Podzia

– „Operacje zbiorcze”

• Raporty



Wydruki

• Dost� pne wydruki:
• Mo� liwo� ci edytora

- Obs
uga edytora –
teoria
- Modyfikacja etykiety 
adresowej

• Wydruk paczek w praktyce
http://www.e-aukcje.pl/forum/viewtopic.php?t=1054

• Przenoszenie wydruków z 
komputera na komputer

Program udost� pnia podstawowe wydruki pocztowe: paczki, pobrania, 
polecony, ksi�� ka nadawcza, wp
ata na rachunek bankowy (do pobra� ) oraz 
kilka rodzajów etykiet adresowych. Dost� pne s� te� raporty do pakowania.

Korzystaj� c z wbudowanego edytora mo� na stworzy� w
asne wydruki lub 
zmodyfikowa� ju� istniej� ce.

Stworzone szablony wydruków s� przechowywane tam gdzie Asystent w 
podkatalogu \wydruki. Domy� lnie jest to C:\Program Files\Asystent4\wydruki. 
Aby przenie�� szablony pomi� dzy Asystentami wystarczy przegra� pliki.

Do wydrukowania paczek i pobra� konieczna jest drukarka ig
owa. Pocz� tkowa 
konfiguracja tez nie jest naj
atwiejsza ale da si� �



Hurtowe wystawianie komentarzy

• Jak to dzia
a
- co trzeba pobra�
- których komentarzy 
Asystent nie wystawi

• Kolejno�� operacji

Samo wystawianie komentarzy jest bardzo proste. Wystarczy zaznaczy� pole 
„zap
acili” i „zaznacz” a nast� pnie „Wystaw” aby program rozpocz� 
 wystawia�
komentarze kontrahentom od których otrzymali� my ju� wp
at� . Post� puj� c 
analogicznie mo� emy wystawi� komentarze wg regu
y „pozytyw za pozytywa”
lub wszystkim, którzy ju� nam zap
acili i wystawili komentarz pozytywny.

Warto wiedzie� � e Asystent wystawi komentarze tylko do transakcji, które 
zosta
y pobrane do programu.. Czyli nie wystawi komentarzy do naszych 
zakupów ani do transakcji nieobecnych w programie.



Opis mo � liwo � ci programu

• Automatyczne ksi� gowanie wp
at z wyci� gów 
bankowych 
– obs
ugiwane banki
– algorytm „ksi� gowania”

– Ró� nica pomi� dzy wersj� 4 i 5.



Praktyczne informacje techniczne

• Kopia bezpiecze� stwa
– dlaczego nale� y robi� kopie bezpiecze� stwa
– jak znale�� co zarchiwizowa�
– jak przenie�� dane z komputera na komputer

• Praca wielostanowiskowa
– Wymagania

– serwer lokalny lub zdalny
– 
� cze

– konfiguracja programu
– plik „config.ini”

– wady i zalety (szybko�� pracy, brak 
� czno� ci, 
zrywanie po
� czenia, wspólna praca)

• Wymagania systemowe
• „J� zyk SQL”



Pytania i odpowiedzi



Przyk
adowe wydruki



Przyk
adowe wydruki


